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Elektroniczny biznes
— mariaz ekonomii i informatyki

N iniejszy artykut poswiecony jest zwigzkom informatyki z ekonomia. Odpowiada na pytanie,

jak bardzo zmienito sie zarzadzanie przedsiebiorstwami, ich kontakty z klientami i wza-
jemna wspdtpraca przedsiebiorstw dzieki zastosowaniu metod i narzedzi informatyki i tele-
komunikacji. Omoéwiono tu specyficzne cechy elektronicznego biznesu wychodzac od cha-
rakterystyki elektronicznej informacji i komunikacji oraz poje¢ produktu cyfrowego i ustugi
cyfrowej. Tekst przedstawia zalety elektronicznego biznesu typu przedsiebiorstwo - klient.
Skupiono takze uwage na elektronicznym biznesie typu przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo,
w szczegodlnosci na organizacjach wirtualnych, ktére sa nowa forma organizacyjng, powstatg
dzieki informatyce i telekomunikacji. Nastepnie przedstawiono dwa nowe paradygmaty infor-
matyczne, ktére majg bezposredni wptyw na elektroniczny biznes: architekture ustugowg SOA
i przetwarzanie w chmurze. Wnioski z artykutu mozna podsumowac nastepujgco: mariaz eko-
nomii i informatyki prowadzi do elektronicznego biznesu i elektronicznej gospodarki, w ktérej
powstaja nowe jakosciowo miejsca pracy o ogromnych mozliwosciach.
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1. Wstep

Studiujac histori¢ informatyki, fatwo zauwazy¢, ze rozwdj komputeréw poste-
powal z jednej strony w kierunku ich miniaturyzacji, z drugiej — w kierunku
zwigkszania ich mocy obliczeniowej, a z trzeciej — w kierunku obnizki ich ceny.
W efekcie dzisiaj, czyli okoto szes¢dziesieciu lat od powstania informatyki, mamy
do czynienia z matymi i tanimi komputerami o duzej mocy obliczeniowej, ktére
znajduja powszechnie zastosowanie. Warto przy tym zauwazy¢, ze te male i tanie
komputery nie wyparty tych wigkszych, drogich, o bardzo duzych mocach obli-
czeniowych, tylko je uzupelnily, znakomicie poszerzajac zakres zastosowan
informatyki na praktycznie wszystkie dziedziny zycia i dziatalnosci ludzkiej.

Przedsiebiorcy zainteresowali si¢ informatyka natychmiast, jak tylko bylto
ich sta¢ na komputery. Na poczatku interesowali si¢ nig wielcy przedsigbiorcy,
a w miare postepu — coraz mniejsi.

Informatyka zrewolucjonizowata sposob zarzadzania przedsiebiorstwami,
oferujac mozliwo$¢ przechowywania w bazach danych w uporzagdkowany sposob
dowolnie szczegdétowej informacji o przedsiebiorstwie i o kazdym aspekcie jego
dziatalnosci oraz mozliwos$¢ automatycznego przetwarzania tej informacji dla
celéw zarzadzania nim. Jednak znaczenie informatyki dla przedsiebiorstw i —
szerzej — gospodarki nie ogranicza si¢ do zmian ilo$ciowych - zdolnosci do prze-
twarzania wiekszej ilosci informacji w krétszym czasie niz mialo to miejsce przed
wynalezieniem i zastosowaniem komputeréw. Informatyka spowodowata fun-
damentalne zmiany w sposobach prowadzenia biznesu, kontaktow z klientami
i wspotpracy miedzy podmiotami gospodarczymi. Przykladem takiej zmiany
w dziedzinie zarzadzania przedsigbiorstwami i relacjami z klientami, jaka doko-
nala si¢ dzigki informatyce, bylo odejscie od zasady uniformizacji proceséw biz-
nesowych na rzecz masowej personalizacji. Na poczatku XX wieku obowigzy-
wala maksyma Henry’ego Forda, ze kazdy moze wybra¢ sobie dowolny kolor
samochodu pod warunkiem, ze jest to kolor czarny. Taka bardzo daleko posu-
nieta uniformizacja byta wowczas gleboko uzasadniona. Miata ona na celu mak-
symalne obnizenie kosztow produkcji — fatwo zauwazy¢, ze koszt przezbro-
jenia linii produkcyjnej z koloru czarnego na bialy byl ogromny, a zysk nie-
wielki. Natomiast niskie koszty produkgji i w konsekwencji niska cena produktu
byly warunkiem uzyskania odpowiednio szerokiego rynku zbytu, bez ktérego
produkecja nie miataby ekonomicznego sensu. Dzigki informatyce i automaty-
zacji, ta zasada zdezaktualizowala si¢. Dzisiaj kazde przedsigbiorstwo stara sie
w maksymalnym stopniu speini¢ indywidualne oczekiwania klientéw i dzieki
komputerom wcale nie podnosi to nadmiernie kosztow produkeji. Lepsze spel-
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nianie potrzeb zréznicowanych klientow daje natomiast wicksze mozliwosci
eksploatacji potencjalnych mozliwosci rynkowych przez przedsiebiorstwa, ze
wszystkim pozytywnymi dla nich konsekwencjami takiego stanu rzeczy.

W tym artykule, ktory jest rozszerzong wersja [9], wyjasniamy istote zastoso-
wania informatyki w dzialalnosci gospodarczej, koncentrujac si¢ na kwestiach
jakosciowo nowych.

2. Elektroniczny biznes i elektroniczna gospodarka

Sposéb prowadzenia biznesu zalezy od mozliwosci informacyjnych i komu-
nikacyjnych, a te zalezg od medium. Inaczej wygladal biznes, gdy srodkiem
komunikacji byt pergamin (produkowany z oslej lub cielecej skory), a inaczej
gdy byt to papier. Wynalazek telefonu, faksu, a ostatnio Internetu, za kazdym
razem gleboko zmienial sposob prowadzenia biznesu. Sam wynalazek to jeszcze
za malo. Musi dojs¢ do jego masowego upowszechnienia — dopiero wowczas
mamy do czynienia ze znaczacymi zmianami gospodarczymi, a nastepnie —
spotecznymi. Internet i telefon komérkowy sg wynalazkami, ktére upowszech-
nity si¢ bardzo szybko. Obecnie okoto 2,3 miliarda ludzi korzysta z Internetu,
a prawie 6 miliardow z telefonéw komoérkowych, ktére mozna uzna¢ za inng
forme dostepu do Internetu [2]. Umasowienie informacji i komunikacji elek-
tronicznej spowodowalo pojawienie si¢ na rynku produktéw i ustug cyfrowych
oferowanych i §wiadczonych przez Internet klientom konicowym - na przyktad
piosenka do postuchania lub mozliwo$¢ zalozenia lokaty w e-banku. Moga
takze by¢ narzedziem zarzadzania przedsiebiorstwami, czyli narzedziem reali-
zacji procesow biznesowych za posrednictwem sieci. Najwazniejsze kategorie
procesow biznesowych to: promocja i badanie rynku, negocjacje, zaméwienia,
dostawy — przez Internet oczywiscie tylko dostawy produktow i ustug cyfro-
wych - oraz platnosci.

Dysponujac pojeciem produktu i ustugi cyfrowej, mozemy zdefiniowac elek-
troniczng gospodarke. Jest to taka gospodarka, w ktorej produkty i ustugi
cyfrowe sg srodkiem realizacji proceséw biznesowych. Elektroniczna gospodarka
dzieli si¢ na dwa wielkie sektory: produktéw materialnych i niematerialnych.
Nalezy jednak mocno podkresli¢, ze o tym, czy gospodarka jest elektroniczna,
czy nie, decyduje uzycie produktéw i ustug cyfrowych do realizacji proceséw
biznesowych, a nie konicowy wytwor, ktéry moze by¢ materialny. Innymi stowy,
kopalnia, ktérej wytworem jest jak najbardziej materialny wegiel, moze by¢ cze-
$cig elektronicznej gospodarki, jesli przez Internet promuje sie i bada rynek, pro-
wadzi negocjacje, zbiera zamoéwienia, organizuje dostawy i dokonuje ptatnosci.

Elektronicznym biznesem nazywamy réwniez realizacje proceséw bizneso-
wych przez sie¢, ale w skali mikroekonomicznej, czyli na poziomie pojedynczego
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przedsiebiorstwa. Elektroniczny biznes dzieli si¢ na elektroniczny handel i tele-
prace. Elektroniczny handel zapewnia dostep do klientow i dostawcoéw przez
Internet, co prowadzi do wzrostu popytu na produkty i ustugi. Analogicznie,
telepraca zapewnia dostep do pracownikéw przez Internet, co z kolei prowadzi
do wzrostu podazy wiedzy, umiejetnosci i know-how. Obie te cechy maja klu-
czowe znaczenie dla funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Procesy biznesowe sg realizowane przez §wiadczenie ustug informacyjnych,
komunikacyjnych i transakcyjnych. Ustugi informacyjne polegaja na jednokie-
runkowym przekazaniu informacji. Komunikacyjne natomiast dotyczg wymiany
informacji miedzy komunikujgcymi si¢ stronami. Ustugi transakcyjne sg takimi
ustugami komunikacyjnymi, ktore pociagaja za sobg skutki prawne. Dla przy-
ktadu, jesli kto$ kupit co$ przez Internet, to musi zaptaci¢, a e-sklep, ktory co$
sprzedal — musi dostarczy¢ towar.

Istotg realizacji proceséw biznesowych przez Internet jest wymiana elek-
tronicznych dokumentéw zamiast dokumentéw papierowych oraz komuni-
kacja miedzyludzka prowadzona przez Internet zamiast bezposrednich spo-
tkan z klientami, dostawcami i pracownikami.

Glowne zalety realizacji proceséw biznesowych przez Internet sa nastepujace:

o skrdcenie czasu realizacji proceséw biznesowych i wydluzenie ich dostep-

nosci do 24 godzin na dobe przez 7 dni w tygodniu;

« zmniejszenie kosztdw realizacji proceséw biznesowych, gtéwnie dzigki eli-

minacji posrednikéw z tancuchow dostaw;

« uniezaleznienie proceséw biznesowych od odleglosci geograficznych, co

jest motorem globalizacji;

» mozliwo$¢ automatycznej reakcji na sygnal inicjujacy proces biznesowy,

co sprzyja masowej personalizacji.

Wyrdzniamy trzy rodzaje elektronicznego biznesu:

o przedsigbiorstwo - klient (ang. Business to Customer — B2C);

« przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwo (ang. Business to Business — B2B);

» wnetrze przedsiebiorstwa, w tym przedsigbiorstwa wirtualne, lub szerzej

- organizacje wirtualne.

W nastepnych rozdziatach scharakteryzujemy te rodzaje elektronicznego
biznesu, skupiajac si¢ najbardziej na organizacjach wirtualnych, gdyz stanowia
one najwigkszg innowacje w sferze zarzadzania przy wykorzystaniu srodkow
informatyki i telekomunikacji.

3. Charakterystyka elektronicznej informacji i komunikacji

Punktem wyj$cia do zrozumienia przemian, jakie w organizacji przedsie-
biorstw spowodowala informatyka i telekomunikacja, jest analiza cech infor-
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magji elektronicznej, czyli zdematerializowanej, w poréwnaniu z informacja
zapisang na no$niku papierowym, czyli materialnym [7].

Pierwszg wyrdzniajaca cechg informacji elektronicznej jest jej dostepnos¢
niezaleznie od polozenia geograficznego. Te ceche zapewnia jej Internet realizo-
wany za pomocg telekomunikacji stalej i ruchomej. W Internecie nie ma bowiem
odlegtosci geograficznych w naturalnym sensie — miara odleglosci jest liczba
kliknig¢, a nie liczba kilometréw. Internet zapewnia wigc uzytkownikowi jed-
nakowg odlegto$¢ do informacji bez wzgledu na jego wlasne potozenie geogra-
ficzne oraz polozenie geograficzne zrodla informaciji.

Informacja elektroniczna jest dostepna przez Internet niezaleznie od czasu.
W przeciwienstwie do biur i sklepéw, ktore sa czynne w okreslonych godzinach,
co jest regulowane prawem lub zwyczajem, systemy komputerowe sg dostepne
24 godziny przez 7 dni w tygodniu, co zapewnia staly dostep do informacji.

Przechowywanie informaciji elektronicznej jest tanie, a jego koszt ciagle maleje
dzieki postepowi we wszystkich rodzajach technologii pamieci — magnetycz-
nych, optycznych i elektronicznych. Rdznica w koszcie przechowywania infor-
macji w postaci elektronicznej i papierowej — na korzys¢ tej pierwszej — jest
jeszcze bardziej widoczna, jesli wezmie sie pod uwage nie tylko wydatek na sam
nos$nik, ale taczne koszty archiwizowania dokumentéw. Poniewaz przechowy-
wanie informacji elektronicznej jest tanie, to jest mozliwe tworzenie wielkich
archiwow i repozytoriéw. Dzigki temu na biezgco moze by¢ dostepna infor-
macja archiwalna niezaleznie od roku jej wytworzenia. Waznym aspektem jest
tez niska oplata za dostep do informaciji elektronicznej przez Internet w porow-
naniu chocby z kosztami delegacji do klasycznych archiwéw informacji na nosni-
kach papierowych.

Kolejng cechg informaciji elektronicznej jest tatwos¢ jej klasyfikacji zgodnie
z wieloma kryteriami. W przypadku dokumentéw papierowych jest konieczne
ich fizyczne uporzadkowanie zgodnie z tylko jednym wybranym porzadkiem
- na przyktad chronologicznym lub alfabetycznym. Inny porzadek jest reali-
zowany przez reczne zakladanie indekséw — na przyklad indeksu rzeczowego
w bibliotekach naukowych, co jednak jest na tyle zmudne i trudne, ze rzadko
praktykowane. Natomiast w przypadku informacji elektronicznej, porzadek
logiczny, czyli uporzadkowanie dostepu do informacji, jest generalnie niezalezny
od porzadku fizycznego, czyli rozlozenia rekordéw informacyjnych na dysku.
Budowanie indeksow reprezentujgcych rozne porzadki wymagane przez réznych
uzytkownikow informacji jest w wielu przypadkach automatyczne lub pétauto-
matyczne i dlatego czesto stosowane. Poprawia to w znaczny sposob dostep do
informacji, co ma szczegolne znaczenie w przypadku duzych archiwow.

Informacja elektroniczna jest wyszukiwana automatycznie. Mozliwe jest efek-
tywne przeszukiwanie archiwéw informacji elektronicznej wspomagane kompu-
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terowo, i to zardwno na podstawie zawartosci dokumentoéw, jak i na podstawie
opisujgcych je metadanych. Wyszukiwanie to nie musi ograniczac si¢ do poje-
dynczego archiwum, ale moze mie¢ charakter zintegrowany w odniesieniu do
dowolnej liczby rozproszonych archiwéw.

Informacja elektroniczna poddaje si¢ tatwej personalizacji. Na podstawie
profilu uzytkownika, ktéry moze by¢ swiadomie okreslony i na biezagco uaktu-
alniany dzieki monitorowaniu jego zachowania, jest mozliwe filtrowanie infor-
macji tak, aby nie przesyta¢ mu zbytecznej informacji.

Ogolnie rzecz biorac, przewaga informacji na nosniku elektronicznym nad
informacjg na nosniku papierowym wynika z mozliwosci jej automatycznego
przetwarzania przez komputery zgodnie z zalozonym algorytmem. Na skutek
przetworzenia informacji wzrasta jej warto$¢, w szczegélnosci biznesowa, gdyz
przyczynia si¢ do podejmowania decyzji gospodarczych przekiadajacych si¢ na
kondycje ekonomiczng przedsiebiorstwa — przychod, zysk, poszerzenie rynku,
dopasowanie produkcji lub §wiadczonych ustug do potrzeb klientéw itp.

Podobnie jak elektroniczna informacja, réwniez komunikacja elektroniczna
ma wiele cech, ktére wplywaja na sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Po pierwsze dzieki upowszechnieniu telekomunikacji mobilnej, dzisiejsze
polaczenia maja charakter: cztowiek - czlowiek, a nie aparat telefoniczny — aparat
telefoniczny. Telekomunikacja stala si¢ wigc niezalezna od polozenia geogra-
ficznego komunikujacych si¢ 0s6b. Drugim efektem komunikacji mobilnej jest
osiggalno$¢ kazdego w kazdym czasie. Oczywiscie telefon komérkowy mozna
wylaczy¢, ale w praktyce, w szczegdlnosci biznesowej, sprowadza si¢ to jedynie
do przetozenia komunikacji w czasie — odstuchania nagrania z poczty gtosowej
i oddzwonienia.

Cyfrowa komunikacja mobilna jest tania, na co wplywa przede wszystkim
brak konieczno$ci potozenia kabli do koncowych uzytkownikéw. Z kolei techno-
logie swiattowodowe zapewniajg bardzo niskie koszty przesylu danych pomiedzy
wezlami sieci ze wzgledu na swoje ogromne przepustowosci.

Komunikacja cyfrowa jest z natury multimedialna - umozliwia przesytanie
tekstu, glosu i obrazu wideo, a takze danych informatycznych. W swojej istocie
zapewnia ona przesylanie bitow, co jest najbardziej uniwersalne. Interpretacja
tych bitow, czyli odtworzenie tekstu, gltosu lub obrazu wideo, zalezy od konco-
wego urzadzenia, a nie sieci telekomunikacyjne;j.

Komunikacja cyfrowa, w zaleznosci od potrzeb, zapewnia polagczenia dwu-
i wielopunktowe, czyli umozliwia organizowanie telekonferencji tekstowych
(czaty), glosowych i wizyjnych.
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4. Cechy biznesu w warunkach elektronicznej informacji i komunikagji

Cechy elektronicznej informacji i komunikacji powoduja, Ze przedsigbior-
stwa i pracownicy przedsigbiorstw sg przez caly czas dostepni w przestrzeni ,,bez
geografii”. Elektronizacja umozliwia bowiem pozyskiwanie informacji zewszad
w czasie rzeczywistym i kontaktowanie sie z kazdym w kazdej chwili. Oczywi-
Scie ,,zewszad” i ,,z kazdym” dotyczy przede wszystkim $wiata biznesu i to sto-
sunkowo zaawansowanego $wiata biznesu, ale wlasnie to ta cz¢s¢ biznesu nadaje
ton catej gospodarce i wyznacza jej kierunki rozwoju.

Powszechna, stata dostepnos¢ w przestrzeni bez geografii przeklada si¢ na
wymaganie dynamizmu i réznorodnosci w dziatalnosci podmiotéw gospodar-
czych. Dlatego w nowoczesnej gospodarce mamy do czynienia z ciagla, wielo-
raka zmiennoscig. Zmienne sg rynki - zaréwno z perspektywy makroekono-
micznej, gdyz czesto zmieniajg sie warunki gospodarowania i konkurowania
na nich, jak i z perspektywy przedsi¢biorstwa, poniewaz nowoczesne przedsie-
biorstwa usilnie dazg do wejscia na nowe rynki. Zmienni sg klienci, dostawcy
i partnerzy biznesowi przedsiebiorstw, gdyz ulatwione jest wyszukiwanie infor-
macji o potencjalnych nowych klientach, dostawcach i partnerach biznesowych
oraz kontaktowanie si¢ z nimi drogami elektronicznymi. Zmienne s3 techno-
logie produkgji i $wiadczenia ustug ze wzgledu na naturalne proby uzyskiwania
przewagi konkurencyjnej na drodze innowacji oraz wdrozen wynikéw dziatal-
nosci badawczo-rozwojowej. Bardzo duza czgs$¢ tej zmiennodci jest wynikiem
statego udoskonalania i rozwoju oprogramowania systeméw komputerowych
stosowanych do produkcji i swiadczenia ustug. Przeobrazeniom ulegaja metody
pracy, w czym znowu duzy udzial ma koniecznos¢ nabycia przez pracownikow
umiejetnosci postugiwania si¢ nowym oprogramowaniem stosowanym w pracy.
Zmianie ulega organizacja pracy, w szczegdélnosci na stanowiskach, na ktérych
wynikiem pracy jest pewna informacja lub komunikacja. Przyktadem jest tele-
praca, czyli $wiadczenie pracy na odleglos¢ przez sie¢. Wreszcie, zmiany tech-
nologiczne i organizacyjne w gospodarce w naturalny sposob pociagaja za soba
przeksztalcenia prawne, do ktérych przedsiebiorstwa muszg si¢ na biezaco dosto-
sowywac.

Zrbéznicowanie dzialalnos$ci przedsigbiorstw objawia si¢ w skali makro-
i mikroekonomicznej. W skali makroekonomicznej mamy do czynienia ze
zréznicowaniem geograficznym - wspoélczesne przedsiebiorstwa, nawet srednie
i male, prowadzg dzialalnos$¢ na réznych kontynentach, w réznych strefach cza-
sowych, w réznych klimatach itp. Dzialajac na skale miedzynarodows, maja do
czynienia ze zroznicowaniem prawnym - w réznych krajach panuja rézne sys-
temy prawne. Nawet w ramach jednych organizméw gospodarczych, takich jak
Unia Europejska, prawo w réznych krajach jest dalece niejednolite. Wazniejsze,
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bo bardziej subtelne i przez to trudniejsze do zarzadzania, sg réznice kulturowe.
Znajomos¢ lokalnej specyfiki kulturowej jest prawie zawsze warunkiem uda-
nych przedsiewzie¢ biznesowych. Bardzo czesto to wlasnie szeroko rozumiana
kultura decyduje o akceptacji lub jej braku poszczegélnych produktéw i ustug
na réznych rynkach.

W skali mikroekonomicznej naturalng wspoétczesng tendencja jest dgzenie do
realizacji calo$ciowych potrzeb klientéw przez przedsigbiorstwo. U jego podstaw
lezy przekonanie, ze kosztownym elementem kazdego procesu biznesowego jest
pozyskanie klienta przez przedsiebiorstwo. Dlatego jesli uda sie zdoby¢ klienta,
to nalezy zaoferowa¢ mu jak najszerszy zestaw produktéw i ustug. To jednak
oznacza, ze takim szerokim i zréznicowanym zestawem produktéw i ustug
przedsigbiorstwo musi dysponowac.

5. Elektroniczny biznes przedsiebiorstwo — klient

Niewatpliwy sukces elektronicznego biznesu typu przedsigbiorstwo - klient
i jego szybka i coraz powszechniejsza akceptacja wynika z tego, Ze obie strony
na nim zyskuja. Przedsigbiorstwo prowadzac dziatalnos$¢ przez sie¢ przede
wszystkim obniza swoje koszty przerzucajac pewne czynnosci z pracownika
na klienta. A klient nie tylko nie protestuje przeciwko temu, ale mozliwos¢
samodzielnego wykonywania tych czynnosci uwaza za wielka zalete. Nikt, kto
zaczal korzystac z e-banku, nie wréci do tradycyjnego oddziatu banku zloka-
lizowanego na jakiej$ ulicy, do ktdérego trzeba dojechac, zaparkowac, a potem
sta¢ w kolejce, poniewaz jest to po prostu zbyt ucigzliwe. Tradycyjne oddziaty
bankéw nadal istniejg, ale zmieniajg swoja funkcje z operacyjnej na doradcza.
Dla przedsiebiorstw prowadzenie elektronicznego biznesu ma jednak wiele
innych zalet niz tylko obnizka kosztéw. Po pierwsze rozszerzaja zakres swojej
dzialalnosci, bo uwalniajg si¢ od ograniczen geograficznych. Po drugie prowadza
biznes 24/7. Po trzecie majg znacznie wigkszy kontakt z klientami, a dzieki temu
wieksze mozliwosci promocyjne i marketingowe oraz mozliwos¢ sprzedazy
produktéw komplementarnych i ustug po sprzedazy. Kontakty z klientami sg
prowadzone wieloma kanatami: przez witryny WWW, mejl, fora dyskusyjne,
aplikacje mobilne, SMS, prezentacje wideo i media spofecznosciowe. Kontakty
te — co najmniej niektdére — s3 dwukierunkowe. Zupelng nowoscia jest two-
rzenie sie wirtualnych spolecznosci wokot przedsigbiorstw, ich produktow lub
ustug [8]. Takie spolecznosci prowadzg do aktywnego zaangazowania klientow,
ktére moze by¢ wykorzystane do sklonienia ich do wielokrotnego powrotu do
przedsigbiorstwa, promocji jego marki oraz jego produktéw i ustug, a takze do
ich doskonalenia i rozwoju. Dla przedsi¢biorstw prowadzacych elektroniczny
biznes, ich klienci stali si¢ staltym Zr6dfem innowacji.
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Szczegdlnie duze nowe mozliwosci maja podmioty swiadczace ustugi elek-
troniczne. Na standardowych platformach oferowanych przez wielkie, swiatowe
koncerny powstaja setki tysigcy aplikacji tworzonych przez niezalezne przed-
siebiorstwa, czgsto — na poczatku dziatalnosci — nawet jednoosobowe. Najle-
piej widac to zjawisko na przykladzie aplikacji mobilnych. Jest to nowy sektor
gospodarczy, o bardzo matych barierach wejscia i nieograniczonych mozliwo-
$ciach sukcesu, zaleznego przede wszystkim od wyobrazni tworcy i trafienia
z nowym produktem lub ustuga w konkretne potrzeby ludzi.

6. 0d e-biznesu typu przedsigbiorstwo — przedsiebiorstwo
do organizagji wirtualnych

Przegladajac Internet widac jak na dfoni miliony ofert elektronicznego biz-
nesu typu przedsiebiorstwo — klient. Paradoksalnie, tego rodzaju e-biznes sta-
nowi tylko 15% calosci, natomiast 85% to e-biznes typu przedsigbiorstwo -
przedsigbiorstwo. Jego istota jest wspolpraca przedsiebiorstw przez Internet
w celu wyprodukowania ztozonego produktu lub zaoferowaniu na rynku zto-
zonej ustugi. Cechy elektronicznej informacji i komunikacji s3 wykorzystywane
do przyspieszenia produkgji i obnizenia jej kosztow, poszerzenia rynkéw zbytu
oraz do doskonalenia i tworzenia nowych produktéw i ustug. Elektroniczny
biznes typu przedsigbiorstwo — przedsiebiorstwo rozni si¢ stopniem integracji
przedsigbiorstw — od bardzo powierzchownej, na przykiad ograniczajacej sie do
wymiany mejli z zalacznikami - do najbardziej zaawansowanej, jaka s3 organi-
zacje wirtualne [4, 5, 6]. Organizacje wirtualne s3 odpowiedzig na gospodarcze
wymaganie dynamizmu i zréznicowanie globalnego rynku. Sg one zbiorami
wspotpracujacych ze sobg przez Internet jednostek gospodarczych i innych — na
przyklad administracyjnych lub pozarzagdowych - wystepujacych na rynku tak,
jakby byly jednym przedsigbiorstwem. Organizacje wirtualne moga prowadzi¢
dziatalno$¢ polegajaca zaréwno na oferowaniu produktow i ustug, jak i zama-
wianiu produktéw i ustug na swoje potrzeby.

Procesy tworzenia si¢ organizacji wirtualnych moga przebiega¢ zaréwno od
gory do dotu, jak i od dotu do goéry. W tym pierwszym przypadku mamy do czy-
nienia z dekompozycja tradycyjnych, duzych organizacji hierarchicznych. Nato-
miast w drugim przypadku - z integracja matych i $rednich przedsiebiorstw.

W epoce, w ktorej dominowal papierowy obieg informacji, w szczegol-
nosci obieg papierowych dokumentéw (ta etap wlasnie na naszych oczach si¢
konczy), hierarchiczna organizacja przedsigbiorstw byta jak najbardziej wta-
$ciwa. Poniewaz obieg informacji na no$niku papierowym byt wolny, kosztowny
i zalezny od odlegtosci geograficznych, ekonomicznie uzasadnione bylo przyjecie
sztywnych zalozen co do rdl i funkgji jednostek organizacyjnych, sktadajacych
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sie na pewng gospodarczg calo$¢ oraz struktury ich powigzan. W ten sposob
minimalizowano bowiem koszty obiegu informacji. Innymi stowy, przy takich
zalozeniach, bez komunikacji i wymiany informacji, z géry byto wiadomo, kto,
co i na kiedy ma zrobi¢. Gwoli sprawiedliwosci warto tez zauwazy¢, ze jeszcze
do niedawna, przy stosunkowo niskim poziomie informatyzacji i robotyzacji
produkgji oraz informatycznego wsparcia $wiadczenia ustug, przedsigbiorstwa
nie byly zdolne do dokonywania szybkich zmian. Zatem predki obieg informacji
nie byt im potrzebny, gdyz rynek nie byl dynamiczny.

W dzisiejszej gospodarce, w ktérej juz dominuje informacja i komunikacja
elektroniczna, cho¢ jeszcze czgsto w odniesieniu do dokumentéw dublowana na
papierze, taka sztywna, hierarchiczna organizacja oparta na statych funkcjach
irolach jest nieefektywna. W epoce informacji elektronicznej decyzje biznesowe
mogg i powinny by¢ podejmowane na bazie komunikacji, czyli wymiany infor-
macji, a nie ustalonych z géry rél i funkgji. Skoro bowiem pracownicy przedsig-
biorstw mogg przez caly czas pozyskiwac informacje zewszad w czasie rzeczy-
wistym i skontaktowac sie z kazdym w kazdej chwili, to nie powinni by¢ ogra-
niczeni w swojej przedsigbiorczosci przez sztywng strukture organizacyjng, tym
bardziej, Ze wspolczesna technologia umozliwia dokonywanie szybkich zmian
w produkgji i ustugach. W epoce elektronicznej informacji i komunikacji ptaska
organizacja sieciowa oparta na wymianie informacji i komunikacji daje wigksze
mozliwosci optymalizacji dzialalnosci gospodarczej i lepsze dopasowanie do
chwilowych, szybko zmieniajgcych si¢ potrzeb rynkow.

Réwnolegle z dekompozycja duzych organizacji hierarchicznych przebiega
integracja w organizacje wirtualne matych i §rednich przedsiebiorstw. Gtéwnym
powodem tej integracji jest przekonanie, ze na dynamicznym i zréznicowanym
rynku male lub $rednie przedsiebiorstwo samo nie jest w stanie sprosta¢ wyzwa-
niom i podota¢ konkurencji. Dlatego jest koniecznie wlaczenie si¢ takiego pod-
miotu w wiekszy organizm gospodarczy. Integracja z organizacja wirtualna jest
bardzo dobrym rozwigzaniem, gdyz pozwala matemu lub $redniemu przed-
siebiorstwu zachowac swg podmiotowos¢, na ktérej czesto wlascicielom firmy
bardzo zalezy. W procesie integracji, przedsiebiorstwa, o ktérych mowa, moga
albo dotaczac¢ do organizacji wirtualnych wynikajacych z dekompozycji duzych
organizacji hierarchicznych, ktdre si¢ na nie otwieraja, albo probowac samoorga-
nizowac si¢ w organizacje wirtualne w celu oferowania bardziej ztozonych pro-
duktow i ustug oraz poprawy swojej pozycji konkurencyjnej na wiekszym rynku.

7. Cechy organizacji wirtualnych

Organizacje wirtualne charakteryzujg si¢ trzema zasadniczymi cechami.
Po pierwsze kulturg biznesowg i sposobem funkcjonowania ukierunkowanym
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na podazanie za nieustannie zmiennymi potrzebami klientéw. Po drugie skon-
centrowaniem si¢ kazdej jednostki wchodzacej w sklad organizacji wirtualne;j,
na doskonaleniu swoich kluczowych kompetencji i opieraniu si¢ na zaufaniu do
partneréw w odniesieniu do pozostatych funkcji. Wreszcie po trzecie — standa-
ryzacja danych, systemo6w informatycznych i procesow biznesowych w skali calej
organizacji wirtualnej, w celu zapewnienia wysokiej efektywnosci gospodarcze;.

Pierwsza cecha jest spelnieniem wymagania wspdltczesnego rynku, na ktérym
konkuruje sie przede wszystkim zdolnoscig do szybkich zmian. Kultura bizne-
sowa ukierunkowana na podazanie za zmianami wymaga przede wszystkim
dowartosciowania kreatywno$ci i innowacyjnosci oraz takiej wewnetrznej orga-
nizacji, aby nowatorskie pomysty powstajace w przedsiebiorstwie nie byly tra-
cone, lecz doprowadzane do wdrozen przemystowych.

Druga cecha przedsigbiorstw wchodzacych w skiad wirtualnych organizacji,
czyli skoncentrowanie si¢ na doskonaleniu swoich kluczowych kompetencji,
wymaga od przedsiebiorcéw porzucenia mysli o samowystarczalnosci i prze-
konania, ze samemu wszystko zrobi si¢ najlepiej, na rzecz zaufania do wyspe-
cjalizowanych partneréw z organizacji wirtualnej. Dopiero po przetamaniu
bariery nieufnosci do partneréw mozna skoncentrowa¢ wysitki na swojej klu-
czowej kompetencji i doskonali¢ jg oraz rozwija¢. Przez kluczowg kompetencje
rozumie si¢ tutaj przede wszystkim te umiejetnosci, ktére zapewnia przedsie-
biorstwu przewage konkurencyjna na rynku w przysztosci.

Trzecig gtéwng cechg przedsiebiorstw wchodzacych w skiad organizacji wirtu-
alnych jest koniecznos¢ standaryzacji danych, systemdéw informatycznych i pro-
cesOw biznesowych w skali calej organizacji wirtualnej, w celu zapewnienia jej
wysokiej efektywnosci gospodarczej. Standaryzacja obniza koszty, poniewaz eli-
minuje procesy ttumaczenia jednych standardéw na drugie, umozliwia fatwg inte-
gracje systemow informatycznych oraz pozwala na wspolne realizowanie skom-
plikowanych proceséw biznesowych wymagajacych wsparcia informatycznego.

8. Transformacja przedsigbiorstw do organizacji wirtualnych

Efekt koncentracji przedsiebiorstwa na swoich kluczowych kompetencjach
uzyskuje si¢ na drodze transformacji funkcjonalnej i operacyjnej [3]. Transfor-
macja funkcjonalna polega na wydzielaniu z przedsiebiorstwa funkcji oraz zadan.
W przypadku rozdzielenia funkgeji (ang. outsourcing), jednostka wydzielajaca
powierza kontrole nad calym procesem biznesowym partnerowi zewnetrznemu
i interesuje si¢ tylko wynikiem jego dziatan. Natomiast w przypadku wydzielania
zadan (ang. out-tasking), jednostka wydzielajaca zachowuje kontrole nad spo-
sobem wykonania zadania przez zewnetrznego partnera. O ile zlecenie funkcji
jest praktyka biznesowa stosowang od dawna w celu obnizenia kosztéw funkcjo-
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nowania przedsigbiorstw, to wydzielanie zadan jest charakterystyczne dla orga-
nizacji wirtualnych, gdyz wymaga zaawansowanej integracji systeméw infor-
matycznych wspoétpracujacych partnerdw.

W celu przeprowadzenia transformacji funkcjonalnej dzialania wykony-
wane w przedsiebiorstwie dzieli si¢ wedtug dwdch kryteriow. Pierwszym kry-
terium jest ryzyko dla biznesu firmy, ktore dzieli dzialania przedsigbiorstwa na
takie, ktdre jesli sg zle prowadzone, to bezposrednio wplywajg na biznes firmy,
oraz na takie, ktore nawet jesli sa nieodpowiednie to bezposrednio na biznes
firmy nie majg wplywu. Te pierwsze nazywamy dzialaniami krytycznymi dla
misji firmy, a te drugie — niekrytycznymi dla misji firmy. Drugim kryterium
jest odrdéznienie od konkurencji, dzielgce dziatania na bezposrednio dotyczace
przewagi konkurencyjnej firmy i na przewage konkurencyjng bezposrednio nie-
wplywajace. Te pierwsze to dzialania kluczowe, drugie — kontekstowe. Dzia-
tania kluczowe i krytyczne dla misji przedsi¢biorstwa nalezy w nim pozostawic,
gdyz stanowia istote jego dziatalnodci gospodarczej. Dzialania kontekstowe i nie-
krytyczne dla misji firmy nalezy wydzieli¢ jako funkcje i interesowac si¢ tylko
wynikiem dzialania partnera wypelniajacego te funkcje. Natomiast dzialania
kluczowe, cho¢ niekrytyczne dla misji, oraz krytyczne, ale kontekstowe, trzeba
rozdysponowac jako zadania i interesowac si¢ nie tylko ich wynikiem, ale takze
sposobem ich realizacji.

Dla przykladu rozwazmy operatora telekomunikacyjnego. Laczenie rozméw
jest dzialaniem kluczowym i krytycznym dla jego misji. Gdyby operator tele-
komunikacyjne nie faczyl (dobrze) rozméw, to klienci odejda od niego do kon-
kurencji, a finanse firmy zalamig sie. Wystawianie rachunkéw klientom jest
dziataniem kluczowym, bo bez nich firma nie uzyska przychodéw, ale niekry-
tycznym dla misji firmy - klienci operatora telekomunikacyjnego nie odejda od
niego tylko dlatego, ze rachunki otrzymuja z opdéznieniem, a niektdrzy nawet
ucieszg sie z tego. Ksiegowanie naleznosci jest przyktadem dzialania konteksto-
wego i krytycznego dla misji firmy. Jesli co$ zostanie zle zaksiggowane, to zawsze
mozna to poprawié, wiec w ostatecznym rozrachunku nie wplynie to na biznes
firmy. Jednak jesli klienci bedg otrzymywac btedne kwoty do zaptaty, to moga sie
zdenerwowac i przejs¢ do konkurencji. Natomiast sprzatanie siedziby firmy jest
przykladem dziatania kontekstowego i niekrytycznego dla misji firmy i jako takie
moze by¢ wydzielone jako funkcja. Operator jest zainteresowany tylko tym, aby
jego siedziba byta czysta, a w jaki sposob jego partner sprzata jest jego sprawa.

9. Architektura ustugowa SOA

Najwiekszym wyzwaniem stojacym przed organizacjami wirtualnymi jest
odpowiedz na pytanie, jak wydzieli¢ zadanie, ale zachowa¢ kontrole nad spo-
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sobem wykonania go przez zewnetrznego partnera. Odpowiedz brzmi - przez
integracje systeméw informatycznych. Nalezy bardzo silnie podkredli¢, ze
w warunkach nowoczesnej gospodarki nie wystarcza zintegrowany system infor-
matyczny do zarzgdzania wnetrzem przedsigbiorstwa. System informatyczny
przedsiebiorstwa musi by¢ zdolny do integracji zewnetrznej, czyli do integracji
z systemami informatycznymi przedsigbiorstw-partneréw, wchodzacych w sktad
organizacji wirtualnej. Warunkiem takiej integracji jest odpowiednia architek-
tura rozproszonych systemow informatycznych - w tym przypadku architek-
tura uslugowa SOA (ang. Service Oriented Architecture) [1, 10, 11]. Architek-
tura ustugowa SOA jest formg organizacyjng, dzigki ktdrej mozna dynamicznie
integrowa¢ dostepne dziatania rozproszonych, niezaleznych jednostek w celu
$wiadczenia ustug na zadanie.

Technologiczng podstawa architektury ustugowej SOA s3 ustugi sieciowe
(ang. web services). Istota ustugi sieciowej jest programowalny interfejs (a nie
opisowy, jak to ma miejsce w tradycyjnych rozwiazaniach). Dzieki programo-
walnemu interfejsowi ustugi sieciowej oferowanej przez jedno przedsiebiorstwo,
komputer innego przedsigbiorstwa moze automatycznie (bez pomocy czlowieka)
zorientowac sie, jak korzystac z tej ustugi, czyli jakie Zagdania moze wysyltac oraz
jakich odpowiedzi, w jakim formacie moze si¢ spodziewaé. W zwigzku z tym
nieznane sobie nawzajem komputery réznych przedsiebiorstw mogg sie dyna-
micznie integrowac.

Architektura ustugowa SOA jest informatyczng odpowiedzig na nastepujgce
wymagania wspolczesnej gospodarki. Po pierwsze zapewnia obstuge catoscio-
wych procesow uzytkownikow dzigki umozliwieniu wspotpracy niezaleznych
jednostek gospodarczych i administracyjnych. Po drugie jest odpowiedzig na
nieznany wcze$niej dynamizm zmian rynkowych i regulacyjnych w skali catego
$wiata. Po trzecie umozliwia masowg personalizacje ustug. Wreszcie - pozwala
na harmonijne taczenie ustug $wiadczonych przez komputery i przez ludzi.

Resumujac znaczenie integracji informatycznej, nalezy stwierdzi¢, ze tylko
zautomatyzowana wymiana danych zapewnia odpowiednig jako$¢ zarzadzania
na poziomie calego tancucha dostaw, a tym samym niskie koszty, krétki czas
reakcji i szybkie dostosowywanie si¢ do zmian na rynku. Natomiast zarzg-
dzanie wylgcznie calymi taricuchami dostaw zapewnia spelnienie caloscio-
wych potrzeb klientow.

10. Przetwarzanie w chmurze

Druga obok architektury ustugowej SOA nowa forma organizacyjna wspot-
czesnej informatyki jest przetwarzanie w chmurze (ang. cloud computing)
[12, 13]. Wyrazenie to wzielo si¢ stad, ze Internet na rysunkach jest przed-
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stawiany w postaci chmury. Przetwarzanie w chmurze polega na zastapieniu
lokalnej informatyki w przedsiebiorstwach i urzedach ustugami swiadczonymi
na masowy skale przez Internet przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwa infor-
matyczne. Dwie zasadnicze cechy odrézniaja przetwarzanie w chmurze od tra-
dycyjnych podejs$¢ do przetwarzania danych, z ktérych jedna ma charakter infor-
matyczny, a druga biznesowy. W chmurze - jeden system operacyjny, jedna baza
danych i jedna aplikacja obstuguja wiele przedsiebiorstw i/lub urzedéw, czasami
liczonych w tysigcach. Réznice miedzy poszczegdlnymi klientami sa modelo-
wane na poziomie metadanych (danych opisujacych dane), a nie w postaci wersji
aplikacji. Zatem jesli trzeba uaktualnic¢ aplikacje, to robi si¢ to jeden raz, a nie
tyle razy, ile jest przedsigbiorstw lub urzedéw korzystajacych z tej lub podob-
nych aplikacji. Natomiast kazdy klient uaktualniajac swoje metadane, moze
dopasowac te aplikacje do indywidualnej specyfiki. Model biznesowy przetwa-
rzania w chmurze polega na zaplacie za ustuge wedtug wskazan licznika, tak
jak ptacimy za wodg, gaz, energie¢ elektryczng czy takséwke. Tak jak - na szcze-
$cie — nie musimy budowa¢ wlasnej elektrowni, aby mie¢ energie elektryczna
w domu, tak nie musimy inwestowac w serwerownie, aby moc korzystac z ustug
informatycznych.

Zalety przetwarzania w chmurze sg wielorakie i réznej natury. Najwazniejsza
zaleta jest wyréwnywanie szans matych i duzych, biednych i bogatych. Dotych-
czas na naprawde porzadng informatyke bylo stac tylko duzych i bogatych - duze
przedsigbiorstwa i duze gminy (miasta). Mniejsi i ubozsi stawali przed trudng do
pokonania barierg finansowg - nie mieli Srodkéw na zainwestowanie w profe-
sjonalne centrum przechowywania i przetwarzania danych, na zakup licencji na
oprogramowanie, na zatrudnienie zespotu zawodowych informatykéw o wyso-
kich kwalifikacjach, ktoérych notabene w mniejszych miejscowosciach w ogole
nie mozna znalez¢. Dzigki przetwarzaniu w chmurze, wszystkie te bariery zni-
kaja, a zaréwno mali, jak i duzi majg dostep do tych samych ustug informatycz-
nych, w dodatku tanszych, co wynika z efektu skali. Ma to znaczacy, pozytywny
wplyw na rozwdj gospodarczy i zapewnia jednolity poziom ustug e-administracji,
niezaleznie od tego, czy kto$§ mieszka w duzym miescie, czy w malej wsi.

Druga waznag zaletg jest redukcja ryzyka biznesowego. W przypadku inwe-
stycji we wlasng serwerownie ryzyko jest zawsze duze. Jesli zainwestuje si¢ za
duzo w stosunku do liczby przyszlych klientéw danego przedsiebiorstwa — ktéra
jest zawsze trudna do przewidzenia - to wzrosng koszty i mozna tych klientow
utraci¢ na rzecz tanszej konkurenciji. Jesli zainwestuje si¢ za malo, a zdarzy sie
dobra koniunktura, to nie mozna jej wykorzysta¢, bo na zbyt matym sprzecie
i oprogramowaniu uszytym na zbyt malg miare, jako$¢ ustug informatycznych
gwaltownie spada, a klienci si¢ zniechecaja. Przetwarzanie w chmurze zapewnia
peing skalowalno$¢. Natomiast dzigki oplatom wedlug uzycia, jesli koniunk-
tura jest dobra, to przedsiebiorstwo potrzebuje wigcej ustug informatycznych,
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ale ma z czego za nie zaplacic. Jesli koniunktura jest zta, to nie placi za ustugi,
ktdrych nie potrzebuje. Strona finansowa biznesu staje si¢ przewidywalna w kaz-
dych warunkach, czyli ryzyko prowadzenia biznesu obniza si¢, co oczywiscie
sprzyja rozwojowi gospodarki.

Wreszcie trzecia bardzo wazna korzys¢ przetwarzania w chmurze dotyczy
energii, a zatem w konsekwencji ekologii. Na $wiecie jest okoto 1,5 miliarda
komputeréw. Wszystkie, chocby chwilowo, sg podlaczone do serweréw. Te ser-
wery s3 jednak wykorzystane srednio w siedmiu procentach. To oznacza gigan-
tyczne marnotrawstwo energii uzywanej do zasilania tych prawie bezczynnych
serwerdw. Idea przetwarzania w chmurze jest zatem taka: poniewaz Ziemia
sie obraca, to gdy Azjaci idg spa¢, budza si¢ Europejczycy, a gdy Europejczycy
ida spa¢, to jeszcze pracujag Amerykanie. W nocy wiekszos¢ urzedéw i przed-
siebiorstw nie pracuje, a zatem obcigzenie serwerdéw jest mniejsze. Niech wiec
europejskie dane przetwarzaja si¢ cze$ciowo na azjatyckich serwerach w godzi-
nach nocnych w Azji, a za dnia w Europie, a potem, jak Ziemia si¢ obréci, ame-
rykanskie dane na europejskich serwerach itd. W ten sposéb mozna oszczedzi¢
energie, ochroni¢ srodowisko i obnizy¢ oplaty za ustugi informatyczne.

Przetwarzanie w chmurze nie ma, niestety, samych zalet. Moze nie wada, ale
na pewno problemem jest zapewnienie bezpieczenstwa i prywatnosci danych
w chmurze. Poniewaz dane te cyrkuluja pomiedzy réznymi serwerami rozsia-
nymi po calym $wiecie, to bardzo trudno jest wykry¢, a jeszcze trudniej skazac
winnego naruszenia prywatnosci. Przetwarzanie w chmurze naocznie ukazuje,
jak bardzo przestarzala stata si¢ koncepcja terytorialnego obowigzywania prawa.
Polskie prawo dziala od Odry do Bugu i od Baltyku do Tatr, poniewaz tylko na
tym terytorium mozna je egzekwowaé. Prawdziwe Zycie przenosi si¢ jednak do
Internetu, w ktérym takie granice nie istnieja. Globalny Internet wymaga glo-
balnego prawa — w naszym, tak bardzo zréznicowanym s$wiecie, jest to jedno
z najwazniejszych wyzwan.

1. Wnioski

Jak wynika z tego artykulu, wspoélczesna gospodarka opiera si¢ na mariazu
ekonomii i informatyki. Przyszlos¢ nalezy do matych i srednich przedsigbiorstw,
ktére s zwinne, innowacyjne i szybko adaptujg sie do zachodzacych zmian, ale
tylko takich, ktdre sg informatycznie zintegrowane w organizacje wirtualne
i korzystajg z przetwarzania w chmurze. W globalnej gospodarce male i srednie
przedsigbiorstwa same sobie nie poradzg. Kluczowo wazna jest dla nich wspol-
praca na skale miedzynarodows. Forma takiej wspolpracy sg organizacje wir-
tualne, a podstawowg technologia — technologie elektronicznego biznesu oparte
na $rodkach i metodach informatyki i telekomunikacji. Szansg polskiej gospo-
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darki jest duza liczba mtodych, dobrze wyksztalconych oséb, ktére moga tworzy¢
innowacyjne przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi oparte na wiedzy, stanowiace
znaczace komponenty organizacji wirtualnych. Takie przedsigbiorstwa bytyby
lacznikiem z gospodarka $wiatowa tych tradycyjnych polskich matych i srednich
przedsiebiorstw, ktdre nie majg wystarczajacych kompetencji w zakresie wielo-
kulturowosci, interdyscyplinarnosci, innowacyjnosci i zdolnosci prowadzenia
biznesu przez Internet. Osoby, ktére chcialyby takie nowoczesne przedsigbior-
stwa tworzy¢ i w nich pracowa¢ musza faczy¢ wiedze z ekonomii i zarzagdzania
z informatykg. Warto pomyslec o tym wybierajac studia, poniewaz elektroniczny
biznes jest jedna z najbardziej obiecujacych dziedzin zastosowan informatyki.
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